
1 项目背景 

瑞安市人民医院心电信息管理系统已上线应用多年，随着医院信息化发展的要求及新技

术在心电信息化领域的应用（如 B/S 架构技术、国产化适配等），使得现有的心电系统无法

满足医院的发展需求。现需对现有的系统进行全面的升级改造，实现技术的迭代，同时兼容

医院原有的心电原始数据，保证数据的延续性应用，从而满足临床科室的使用，促进医院心

电信息化发展建设。 

2 采购清单 

序号 名称 单位 数量 要求 

1 心电信息管理系统升级服务 套 1 详见《技术参数及要求》 

3 技术参数及要求 

“▲”代表关键技术参数，满足程度将对照评分细则进行相应的评分；无标识则表示

属一般技术参数，满足程度将对照评分细则进行相应的评分。投标人须在投标文件《技术

响应/偏离表》中对以下条款进行响应描述或偏离说明。 

序号 项目 参数要求 

一 平台升级

拓展 

旧数据导

入 

1. ▲对医院现有的心电信息管理系统进行整体升级，要求能全面兼容医院所有历史

心电检查的原始数据，且可对导入的历史数据进行查阅、分析、对比等操作，保

证数据的可用性，供应商自行承担医院历史心电数据迁移产生的费用，包含在投

标总价中；要求提供承诺函证明； 

2. 数据集中存储，集中管理，具有可靠的备份容灾方案，保证数据的安全性，且病

人资料具有延续性和完整性，方便操作和查询统计。 

3. 系统提供了具有可操作性的数据库的备份机制，在系统数据遭受破坏的情况下，

按照提示进行操作或重新安装系统，即可完成数据恢复，保障医疗数据存储的连

续性及稳定性。 

4. ▲支持数据备份与归档功能，提供数据备份归档系统软件著作权登记证书； 

5. 支持系统采用集中式数据结构，各个终端直接调用数据库中的数据，数据库保存

包括用户，病人信息，心电数据和存储位置等信息。 

6. 支持接受医生申请，按权限提供所储存心电数据及相关信息。 

7. 支持允许用户发送查询请求，在基于许可的权限范围内，得到相应检查的工作列

表和目录。 

8. 支持数据库设定自动的备份和验证规则，同时，在该法则运行的过程中，不会停

止系统的服务或对系统的性能有明显的影响。 

二 

平台升级 

1. 对医院原有心信息系统平台进行整体升级，包含：服务端、诊断工作站、临床浏

览、分院应用、统计分析等； 

2. ▲要求系统软件采用 B/S 架构设计，所有医生客户端无需安装应用软件，可直接

通过浏览器登录系统，软件主界面包含预约分诊、检查管理、病历管理、临床浏

览、数据统计、基础设置功能模块，提供包含以上功能的 B/S 软件主界面截图证



明； 

3. 系统通用性：系统通用性强、扩展性好，对应用环境依赖性小，不受客户端电脑

配置、操作系统版本等影响； 

4. 维护与升级：要求维护与升级工作集中于服务器端，医生客户端无需维护，减少

医院后期的维护成本，实现系统的在线维护、无缝升级； 

5. 数据一致性：医生客户端每一次操作均直接访问服务器端，保障数据一致性； 

6. 系统完整性：登录系统后的功能模块需全面含概心电电生理检查业务的全流程，

需包含以下模块预约登记、心电检查、动态心电/血压检查、电生理检查、病历

管理、分析诊断、报告打印、统计分析、系统管理； 

7. 安全性：为保证数据安全和业务连续性，系统需参照信息安全等级保护三级标准

进行建设，要求提供由公安部认证的信息系统安全等级保护备案证明复印件，明

确信息系统的名称和保护等级。 

8. 在用户登录界面，支持用户名+密码登录、CA 登录、扫码登录、人脸识别多种身

份认证机制。 

9. ▲要求系统支持国产化适配，可适配国产服务器、国产操作系统、国产数据库。

要求提供国产化适配认证证书证明。 

10. ▲系统对接：支持与采购人要求的系统进行对接，对接工作所产生的费用皆由投

标人自行承担，投标人须提供对应的承诺函证明。对接所产生的全部费用均包含

在投标报价中，采购人不另外支付任何费用，投标人须在收到中标通知书后 15

个工作日内完成签署采购人要求第三方接口对接意向书，否则视同虚假承诺谋取

中标成交，将被列入不良行为记录名单。承诺函格式自拟。 

11. ▲支持在临床任意一台电脑打开心电原始波形进行分析讨论，满足心电异常患者

多场景下的 MDT 需求（为保障功能的可靠性，须提供临床实时交互会诊类的软件

著作权登记证书） 

三 

功能新增 

1. 综合预约登记 

1.1. 无需安装客户端软件，任意电脑中浏览器直接登录访问； 

1.2. 支持常规心电、动态心电、动态血压、电生理检查项目的预约登记，实现分诊； 

1.3. 支持检查号自动生成规则可视化设置，依据检查分类、检查项目分别设置； 

1.4. 支持可预约号源的自定义可视化设置，按周、日期等不同条件自定义设置； 

1.5. 支持患者外院检查资料通过纸质扫描、胶片扫描及图像导入的功能存储在心电

平台； 

1.6. 支持打印患者指引单； 

1.7. 具备电子叫号功能，1.应用于门诊心电图室与预约登记联合工作，通过在候诊

区安装液晶显示屏与音响，实现自动语音呼叫患者就诊，并在液晶显示屏上显

示待检查患者信息； 

1.8. 具备叫号屏管理功能，可对应用于本系统的所有叫号屏进行所属科室、屏名称、

IP 地址等详细信息的管理，同时支持用户对叫号屏进行修改、新增、删除； 

1.9. 支持用户自定义呼叫内容维护，可自定义新增、修改、删除呼叫内容； 

2. 三合一诊断工作站 

3.1. 无需安装客户端软件，任意电脑中浏览器直接登录访问； 

3.2. 具备新检查病历到达提醒、会诊病历到达提醒及会诊病历返回提醒功能，并支

持设置是否提醒、声音提醒开启时间设置及提醒方式的设置； 

3.3. 支持原始采集的心电波形进行重分析； 

3.4. 提供测量分析工具：直角尺、电子测量尺、平行尺、波形微调、波形定标、多



种波形显示方式、波形放大等； 

3.5. 电子标尺功能：支持一次拖动测量框，可一次性得到“时间差”、“心率”、“幅

值差”的测量值。 

3.6. 平行尺功能：等距标尺可对间期倍数快速测量；对于波形重叠的心电图，支持

重新排列以方便测量分析，测量精度达毫秒/微伏级； 

3.7. 心拍放大分析功能：支持任意心搏单击放大分析，可对每个 P、Q、T 测量点进

行手动微调； 

3.8. 同屏对比功能，患者历史检查数据多次同屏对比功能； 

3.9. 具备导联纠错功能，可以通过软件直接修正错误导联； 

3.10. 提供复合波与选中心搏两种分析模式，医生可根据波形情况在分析诊断界面手

动选择不同的分析模式，保证心电诊断的准确性； 

3.11. 具备 AF 房颤分析功能，医生可在分析诊断界面手动开启或取消房颤分析； 

3.12. 具备详细参数矩阵，不少于 200 种测量参数值； 

3.13. ▲具备报告记录功能，可详细查看每一个医生对本份病历的每一次操作及报告

修改记录；提供软件界面截图 

3.14. ▲具备心电关键字管理功能，可后台自定义新增、修改、删除，关键字内容包

括但不限于不同心电诊断结论对应的心脏示意图、电轴示意图等；要求提供心

电关键字管理功能截图； 

3.15. 具备动态心电分析功能； 

3.16. 具备动态血压分析功能； 

3.17. 具备智能危急值预警功能，通过后台自动预分析技术，根据危急值标准自动判

断危急病历，并进行危急预警提醒； 

3. 异常测量值提醒 

4.1. 支持对测量值中的异常值进行红色、蓝色及相应箭头的自动标记，以方便提醒

医生关注。 

4.2. 支持在测量结果中提供各参数的正常范围值； 

4.3. 异常值标记与正常范围值在诊断界面与报告界面均可显示； 

4. 微信分享功能 

5.1. 可在进行心电图诊断分析时直接将该份病历的原始心电波形分享至微信群或专

家微信； 

5.2. 支持在微信端打开心电原始波形，进行走纸速度、灵敏度、显示模式的调整，

及查看心电报告； 

5. 危急值客户端 

6.1. 具备危急值预警功能，支持后台预分析技术，根据危急值标准自动判断危急病

历，并进行危急预警提醒； 

6.2. 支持危急值自动预警级别的设置，用户可自定义设置危急值预警级别； 

6.3. 支持危急值项目、危急值字典维护功能，用户可根据医院现行的危急值标准进

行自定义维护，并对危急值内容进行新增、修改、删除； 

6.4. 支持对所有报危急值的病历进行统一列表管理功能，且支持与医院的危急值平

台集成， 

6.5. 具备危急值全流程闭环管理，并可显示临床科室处理意见、临床科室处理人、

处理时间以及临床最终确认是否为危急值； 

6.6. 支持危急值上报后临床未处理进行再次提醒功能，并可设置计时时间； 

6.7. 支持危急值报告医生和审核医生双签功能； 



6. 心电质控管理模块 

7.1. 具备心电质控功能，包含图像质控、报告质控、综合质控、质控评分等； 

7.2. 支持对心电波形图像是否良好、是否存在干扰及导联错接情况进行质控； 

7.3. 支持对报告诊断的规范与否，是否误诊断进行报告质量的质控； 

7.4. 支持图像质控与报告质量双重质控，全面评价心电图像采集与诊断的质量； 

7.5. 支持对所有质控报告进行统一列表管理，并显示质控不合格原因； 

7.6. 支持根据时间范围、报告医生，按比例抽取心电图进行质控； 

7.7. 支持从完整性、规范性、时限性、正确性等多方面进行详细内容的评分，系统

根据医生选择的扣分项，自动给出优、良、差的质量评级；提供软件界面截图 

7.8. 质控评分详细内容支持后台自定义配置； 

7.9. 具备参数测量值超出合理范围自动提示功能，如超出合理值范围在进行诊断保

存时，将自动弹窗提醒，且每个参数的合理值范围支持后台自定义配置；提供

软件界面截图 

7.10. 具备诊断敏感词自动提示功能，如有敏感词在进行诊断保存时，将自动弹窗提

醒，且敏感词可后台自定义维护；提供软件界面截图 

7. 典型病历收藏管理 

8.1. 支持典型病例收藏功能，支持个人收藏及公共收藏两种方式。个人收藏仅病例

的收藏者有权限进行查看，公共收藏所有用户均有权限进行查看。 

8.2. 支持对收藏类型进行分类维护，可新增、修改、删除分类组； 

8.3. 支持所收藏的典型病例导出功能，方便科研论文编辑、教学使用； 

8.4. 支持单独的已收藏病历显示列表，快速查看已收藏病历 

8. 科研教学管理 

9.1. ▲对具备科研价值的病例具备随访功能：支持建立科研随访计划，支持单独的

随访病例显示列表，快速查看相关科研随访病例结论（为保障功能的可靠性，

须提供科研随访类的软件著作权登记证书） 

9.2. ▲对具备教学价值的病例支持添加进教学考试库，供教学研究工作时使用，同

时可以在教学工作中作为试题库供医生选择抽样生成考题。（为保障功能的可靠

性，须提供心电教学考试类的软件著作权登记证书） 

9. 数据统计 

10.1. 无需安装客户端软件，任意电脑中浏览器直接登录访问； 

10.2. 提供可自由定制的数据统计模块，所有的字段信息都可作为统计条件，并组合

使用；根据需要可进行工作量、教学统计； 

10.3. 工作量统计：统计指定时间段内，检查医生工作量、科室工作量、审核医生工

作量、报告医生工作量； 

10.4. 报告时间统计：统计指定时间段内，门诊、急诊、住院等报告时限的统计； 

10.5. 统计结果可显示统计列表、统计数量、趋势图/直方图/柱状图等多种样式的统

计图表，并支持导出； 

10.6. 支持可在系统设置中自定义新增统计条件； 

10. BI 大屏展示 

11.1. 具备基于大屏显示的心电数据 BI 展示平台；提供包括检查量趋势、工作量、检

查机构排名、异常类疾病排名、诊断医生排名、报告时效质控、诊断分布、诊

断分级等丰富全面的图表及仪表盘样式，通过业务指标数据分析与可视化展示，

让相关管理人员能够掌握业务动态，为管理人员提供管理工具。提供提供数据

质控、挖掘、统计分析质控管理平台类自主知识产权证明； 



11.2. 平台支持直观的读取与浏览各种图表，具备在线多维分析数据与交互式动态报

表展现，同时展示内容可根据用户需求定制。 

11.3. 具备年诊断量、月诊断量、检查趋势图、日平均工作量直方图展示。 

11.4. 支持接入机构数量及详细机构名单及地图展示，方便直观浏览心电信息管理平

台覆盖范围。 

11.5. 支持按异常类疾病排名，包括电轴与电压、窦性心律及心律失常、心室内及房

内传导、室上性心律失常、室上性心动过速、心肌梗死、室性心动过速、心腔

肥厚及扩大、房室传导等疾病类型的诊断人次及占比。 

11.6. 支持按年、按月对医生诊断量、检查机构上传量进行排名展示。 

11.7. 支持阳性率、危急值占比的图表展示。 

11.8. 支持月度业务时效分析展示，可直观展示医生的审核用时、报告用时，方便科

室内质控管理，有效提升报告诊断效率。 

11. 电生理业务管理模块 

12.1. 对医院现有的以及后期新增的电生理设备进行统一管理，为医院建立一套针对

各类品牌有效的设备管理机制，可进行设备的新增、查询、删除等操作。 

12.2. 对于动态心电、动态血压设备，还支持对记录器的使用情况进行管理，可显示

设备是否在使用中还是空闲状态，且可显示当前佩戴患者基本信息。 

12. 心电电生理设备管理模块 

13.1. 提供可视化管理工具，统一维护设备的类型、生产厂家、型号、产品序列号及

所属科室、接入网络方式等，方便医院对设备及使用情况进行管理； 

13.2. 支持对现有设备进行新增、修改与删除，实时管理医院心电设备； 

13. 系统可视化业务管理模块 

14.1. 为医院管理人员及业务医生提供可视化业务管理功能，可对检查分析、检查项

目、报告模版、评估量表、远程会诊相关、预约登记相关、静息心电/动态心电

/动态血压/电生理等业务相关内容进行配置管理； 

 

4.评分标准 

序号 评分因素 评分说明 

1 
投标报价 

（30分） 

1.综合评分法中的价格分统一采用低价优先法计算，即满足招标文件要求且投标价格

最低的投标报价为评标基准价，其价格分为满分 30 分。其他投标人的价格分统一按照

下列公式计算：投标报价得分=(评标基准价／投标报价)×30 

2.注：全部满足招标文件要求，投标报价最低的报价为评标基准价，其价格为满分。

最低报价不是中标的唯一依据。 

3.如投标人报价明显低于市场常规报价，评审专家有权要求投标人现场 50 分钟内提

供报价成本核算依据，如果专家对报价依据不认可，该投标人价格分为零分。 

2 
商务部分

（25分） 

投标人资质要

求（8分） 

投标人或投标产品生产厂家需提供以下资质、认证证书复印件： 

1．ISO13485 质量管理体系认证证书； 

2．知识产权管理体系认证证书； 

3．职业健康安全管理体系认证证书； 

4．环境管理体系认证证书； 

   每提供 1 项得 2 分，满分 8分。 

注：以上要求的认证证书须为供应商原始取得，响应文件中提供资质证



书清晰并加盖供应商公章，以及全国认证认可信息公共服务平台官网证

书信息查询截图，未提供或提供不全的不得分。 

技术服务管理

能力（4分） 

投标产品制造商通过 ISO20000、ISO27001认证，每提供一个证书（复印

件加盖公章）得2分，最高得4分。 

注：以上要求的认证证书须为供应商原始取得，响应文件中提供资质证

书清晰并加盖供应商公章，以及全国认证认可信息公共服务平台官网证

书信息查询截图，未提供或提供不全的不得分。 

系统集成服务

能力（3分） 

为保证所投产品生产企业的与信息系统的集成的服务能力，要求所投产

品生产企业符合《信息系统建设与服务能力评估体系 能力要求》，且能

力达到 CS2级。提供相应证明的得3分，未提供的不得分； 

安全服务保障

能力（5分） 

为保证系统信息安全，系统需符合信息安全等级保护要求，所投产品需

具备由公安部认证的信息系统安全等级保护备案证明复印件，明确信息

系统的名称和保护等级，提供相应证明的得5分，未提供的不得分； 

软件评测认定 

（5分） 

为保障所采购的心电信息管理系统的稳定性和易用性，系统需通过包括

预约、登记、叫号、采集、分析、报告、打印、手持预约下载、手持采

集、手持回放等功能的“双软认定”登记测试。投标人需提供相应测试

机构出具的检测报告，未能提供的不得分。 

3 
技术部分

（45分） 

系统软硬件技

术参数符合度

评分 

（30分） 

系统软硬件技术参数分为一般参数条款与加“▲”号重点参数条款： 

1. 全部满足招标文件要求的，得满分； 

2. 一般参数条款每有一项不满足招标文件要求的，扣 1 分，直至 0

分； 

3. 加“▲”号重点参数条款每有一项不满足招标文件要求的，扣 5

分，直至 0 分； 

4. 漏报技术条款视为该条不满足； 

5. 加“▲”号重点参数条款均需要提供相应的证明文件，未能提供

相应证明文件并圈出对应词语、文字内容描述，或词语、文字内

容描述存在错误、歧义、不相符情况的不能得分。 

项目技术方案 

（5分） 

在各供应商之间进行横向比较评审，分档给分，最优者得5分，良好者

得2分，一般者得1分，未提供符合要求的方案本项得0分。 

项目实施方案

（5分） 

根据供应商提供的实施方案，根据项目实施方案是否详实、完整，评标

专家在各供应商之间进行横向比较评审，分档给分，最优者得5分，良

好者得2分，一般者得1分，未提供符合要求的方案本项得0分。 

售后服务方案

（5 分） 

根据供应商在投标文件中提供本项目的售后服务方案的完整性、合理

性、可行性、售后及时响应程度等方面，评标专家在各供应商之间进行

横向比较评审，分档给分，最优者得5分，良好者得2分，一般者得1分，

未提供符合要求的方案本项得0分。 

总分 100  

 


